Comunicazione pubblica di violazione di dati
personali

ai sensi dell'art. 34, paragrafi 2 e 3, lett. c), del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)

Titolare del trattamento: Consac Gestioni Idriche S.p.A., con sede in Vallo della Lucania (SA) —
P.IVA 00182790659 Data di pubblicazione del presente avviso: 15/07/2026

Consac Gestioni Idriche S.p.A. ¢ costantemente impegnata a migliorare le proprie policy e le
proprie misure di sicurezza a tutela dei dati personali che tratta. Proprio nell'ambito delle attivita di
controllo, prevenzione e verifica periodica adottate a tale scopo ¢ emersa I'esposizione di alcuni dati
personali contenuti nei documenti pubblicati nella sezione "Amministrazione Trasparente" del sito
istituzionale. Con il presente avviso il titolare informa gli interessati, in un'ottica di trasparenza,
dell'accaduto e delle misure adottate.

L'evento costituisce una violazione di dati personali (c.d. data breach) ai sensi dell'art. 4, punto 12,
del Regolamento (UE) 2016/679.

La presente comunicazione ¢ resa in forma di comunicazione pubblica ai sensi dell'art. 34, par. 3,
lett. ¢), del GDPR: la comunicazione individuale a ciascun interessato richiederebbe uno sforzo
sproporzionato, poich¢ il titolare non dispone dei recapiti diretti della generalita dei soggetti
coinvolti (in prevalenza professionisti, tecnici e soggetti terzi menzionati nei documenti pubblicati).
La comunicazione pubblica ¢ pertanto la misura idonea a informarli con analoga efficacia.

1. Natura della violazione

La violazione ¢ consistita nella diffusione non conforme di dati personali contenuti in documenti
pubblicati nella sezione "Amministrazione Trasparente" del sito istituzionale.

L'attivita di verifica ha accertato due situazioni:

e documenti nei quali alcuni dati personali risultavano visibili in chiaro, senza alcun
oscuramento;

o documenti nei quali i dati personali erano stati oscurati con tecnica non irreversibile
(rettangoli/annotazioni sovrapposti a un testo comunque estraibile, ovvero oscuramenti
aggirabili): in tali casi il dato, pur non immediatamente visibile, era tecnicamente
recuperabile.

Si tratta quindi di una violazione della riservatezza, per accessibilita dei dati a soggetti non
autorizzati tramite il sito web pubblico.

o Periodo di esposizione: dalla data di pubblicazione dei singoli documenti fino alla loro
rimozione/sostituzione, avvenuta a partire dal 03/06/2026.

e Modalita di scoperta: attivita di audit documentale disposta dal titolare e condotta con il
supporto del Responsabile della Protezione dei Dati, conclusasi con l'individuazione dei
documenti da correggere.



2. Categorie di dati personali interessati

Le verifiche hanno accertato la presenza, nei documenti interessati, delle seguenti categorie di dati
personali riferiti a persone fisiche:

o dati anagrafici e identificativi (nome e cognome);

o codice fiscale;

e data e luogo di nascita;

o indirizzo di residenza o domicilio;

e recapiti personali (numero di telefono/cellulare, indirizzo e-mail personale);

e coordinate bancarie (IBAN);

e indirizzo di studio professionale;

o firma autografa (in documenti scansionati);

e in un numero circoscritto di casi, dati reddituali contenuti in dichiarazioni dei redditi di
persone fisiche;

e nominativi di soggetti privati riportati in tabelle di procedure espropriative e in visure
catastali.

Categorie particolari di dati (art. 9 GDPR): L'attivita di verifica non ha riscontrato dati appartenenti
a categorie particolari (dati sulla salute, convinzioni, ecc.) riferiti a persone identificate nei
documenti oggetto della violazione.

3. Categorie di interessati

I soggetti coinvolti appartengono principalmente alle seguenti categorie: professionisti e tecnici
incaricati; componenti di organi sociali e figure apicali tenute agli obblighi dichiarativi; soggetti
privati richiamati in procedure espropriative e in visure catastali; soggetti che hanno presentato
dichiarazioni contenenti dati fiscali.

4. Probabili conseguenze della violazione

Dalla diffusione dei dati indicati possono derivare, in via potenziale, 1 seguenti rischi per gli
interessati: utilizzo indebito dei dati anagrafici e identificativi; contatti indesiderati; e — con
riferimento a codice fiscale, coordinate bancarie e dati reddituali — rischio di tentativi di phishing,
furto d'identita e uso illecito dei dati per finalita fraudolente.

Alla data odierna non risultano segnalazioni di utilizzo illecito dei dati oggetto della violazione.

5. Misure adottate e proposte

Il titolare ha adottato le seguenti misure per porre rimedio alla violazione e attenuarne i possibili
effetti:

o verifica sistematica dei documenti pubblicati nella sezione "Amministrazione Trasparente",
con analisi del testo e, per i documenti scansionati, riconoscimento ottico dei caratteri
(OCR);

e oscuramento irreversibile dei dati personali non pubblicabili, con successiva verifica tecnica
dell'effettiva irreversibilita (assenza di testo estraibile e di dato recuperabile dall'immagine
sottostante);



e sostituzione dei documenti pubblicati con le corrispondenti versioni corrette;

e rimozione dalla pubblicazione dei documenti contenenti dichiarazioni dei redditi di persone
fisiche, in quanto non pubblicabili;

» notifica della violazione al Garante per la protezione dei dati personali, effettuata ai sensi
dell'art. 33 del GDPR;

o revisione delle procedure interne di pubblicazione, al fine di prevenire il ripetersi
dell'evento.

6. Punto di contatto — Responsabile della Protezione dei Dati
(DPO)

Per ogni informazione relativa alla presente violazione e per 'esercizio dei diritti previsti dagli artt.
15-22 del GDPR, gli interessati possono rivolgersi al Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)
di Consac Gestioni Idriche S.p.A.:

e DPO: Intelligo S.r.I. — referente Alessandro Francesconi
e PEC: intelligco@pec.it

o Titolare del trattamento: Consac Gestioni Idriche Spa

e PEC: consacgestioniidriche@arubapec.it

Gli interessati hanno inoltre il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati
personali (Www.garanteprivacy.it).
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